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Fondamenti di ITIL per la “Gestione dei Servizi 

Informatici”

IT Change Management
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IT Change Management

Alcune osservazioni:

Tutte le richieste che vengono al di fuori 

dell’Infrastruttura IT devono avere priorità 3, devono 

essere, cioè, sottoposte al vaglio del CAB

Come possiamo controllare la qualità 

dell’implementazione?

 N. incidenti in un time frame stabilito (alcune implementazioni 

grosse possono avere risvolti visibili solo dopo molto tempo)
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Processi vs DB

Configuration Management

Incident Management

Problem Management

Change Management

Release Management

Capacity Management

Availability Management

IT Service Continuity Management

Financial Management

Service Level Management


